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1.- OBJETO

Este procedimiento, que es auxiliar del proceso de anélisis de resultados (P/ESO05_FC), tiene por objeto
establecer los pasos a seguir para elaborar, aprobar y difundir los informes anuales de la Facultad de
Ciencias (FC) de la Universidad de Extremadura (UEx) y de las titulaciones oficiales de grado y de master
gue se imparten en dicho Centro.

Los informes anuales de las titulaciones evallan el desarrollo de éstos, asi como el cumplimiento de los
criterios y objetivos establecidos en sus memorias verificadas. Ademas, permiten identificar puntos
débiles y proponer mejoras para la titulacién.

El informe anual del Centro, ademas de hacer una descripcidén de su estado en lo que a recursos
académicos, materiales y humanos se refiere, evalla el desarrollo de los procesos y procedimiento de
su SAIC y permite identificar puntos débiles y proponer mejoras para dichos procesos/procedimientos.

Este procedimiento se adecua a los criterios del modelo AUDIT de ANECA vigente (2024) 2 sobre
“Garantia de calidad de los programas formativos” y 9 sobre “Publicacién de informacién sobre sus
actividades y programas” y a su correspondiente ESG (European Standards and Guidelines), criterios 1.9,
1.7y 1.8.

2.- ALCANCE

Este procedimiento tiene como ambito de aplicacion las titulaciones oficiales de grado y de master que
se ofertan en la Facultad de Ciencias, incluidas las dobles titulaciones, con la excepcidén de aquellas
impartidas conjuntamente con otras universidades si no son coordinadas por la UEx. También atafie
este procedimiento al conjunto de procesos y procedimientos que integran el SAIC-FC.

3.- NORMATIVAS
+ Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (BOE de 23 de marzo de 2023).

+ Real Decreto de 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad (BOE de 29 de
septiembre de 2021).

- Estatutos de la Universidad de Extremadura. Decreto 65/2003, de 8 de mayo, por el que se aprueban
los Estatutos de la Universidad de Extremadura (DOE de 23 de mayo de 2003, BOE de 23 de junio de
2003), modificado por el Decreto 190/2010, de 1 de octubre (DOE de 7 de octubre de 2010, BOE de
3 de diciembre de 2010).

+ Guia del Modelo AUDIT. Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad (Doc. 02. VO2. Febrero 2024)

- Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Universidad de Extremadura (Aprobado en
Comision de Aseguramiento de Calidad de la UEX el 27 de enero de 2021).
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4.-DEFINICIONES
A los efectos de este procedimiento, se entendera por:

+ Equipo decanal: término con que se alude al equipo de direccidn de la Facultad de Ciencias integrado
por el decano, los vicedecanos y el secretario académico.

+ Informe anual de proceso o procedimiento: referido a un curso académico, documento que recoge
las actividades, los resultados y el analisis de éstos del proceso/procedimiento en cuestion.

+ Informe anual de titulacidon: documento que recoge el andlisis, referido a un curso académico, de los
resultados de las titulaciones oficiales de grado y de master que se imparten en la Facultad de
Ciencias, relativos a demanda universitaria, resultados académicos, satisfaccién de los usuarios,
resultados del proceso académico, asi como la valoracién de las titulaciones.

+ Informe anual del Centro: documento que, referido a un curso académico, recoge las actividades,
los resultados y, en su caso, el andlisis de éstos, en lo que respecta al Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad de la Facultad de Ciencias como institucion.

* Procedimiento: modo especifico de llevar a cabo una actividad o proceso.

* Proceso: conjunto de actividades que tienen relacion entre si o que interactUan para transformar
elementos de entrada en elementos de salida. Establece en qué orden deben realizarse las
actividades, quién es el responsable de llevarlas a cabo, cudndo se deben hacer y como se
documentan, asi como quién y como debe evaluar el resultado obtenido.

+ Repositorio digital: servidores remotos conectados a internet para almacenar, administrary procesar
datos y archivos.

- Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC): conjunto de politicas, procesos y
procedimientos que una institucion establece para garantizar y mejorar continuamente la calidad de
sus operaciones, servicios o productos.

5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Una vez finalizado el curso académico, en el mes de noviembre o diciembre, el vicerrectorado con
competencias en materia de calidad requiere a los centros la elaboracion de los informes anuales de
sus titulaciones oficiales y del informe anual del Centro. Asimismo, comunica los plazos en los que dichos
informes deben estar aprobados por la Junta de Centro y publicados en su web institucional.

Dado que la forma de abordar la elaboracién de los informes anuales de las titulaciones y del Centro es
diferente, se establecen sendos subprocedimientos.

5.1.- Subprocedimiento de elaboracién de los informes anuales de los titulos oficiales de la Facultad de
Ciencias

En el mes de noviembre o diciembre, la Comisién de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de
Extremadura aprueba el modelo de informe anual de los titulos y de los dobles titulos de la UEX, asi
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como las fechas en las que deben estar aprobados por las Juntas de Centro y publicados en sus webs

institucionales.

El vicerrectorado con competencias en materia de calidad proporcionard a las comisiones de calidad de

las titulaciones (CCT), a través del repositorio digital de la UEx, los modelos de informes anuales de las

titulaciones.

Los modelos de informes anuales de las titulaciones se estructuran en 5 apartados:

A S

Datos identificativos de la titulacion
Indicadores del titulo

Valoracién del titulo
Reclamaciones

Plan de mejoras

Datos identificativos de /a titulacion. Debe cumplimentarse la siguiente informacién: denominacion;

menciones/especialidades; nimero de créditos; centros donde se imparte; nombre del centro;

menciones / especialidades que se imparten en el Centro; modalidad(es) en la que se imparte el titulo

en el Centro vy, en su caso, modalidad en la que se imparten las menciones / especialidades; afio de
implantacién; enlace web de la titulacién; enlace web de la Comision de Calidad del Titulo;

coordinador/a de la Comision de Calidad del Titulo; Plazas de nuevo ingreso.

Indlicadores del titulo. El modelo suministrado por el vicerrectorado con competencias en materia de

calidad incluye de base, para cada titulacién, informacion sobre:

+ Indicadores de demanda universitaria: personas matriculadas de nuevo ingreso en primer curso
(OBIN_DU-017)

+ Indicadores de resultados académicos: tasa de rendimiento (OBIN_RA-002); tasa de abandono
(OBIN_RA-001); tasa de graduacion (OBIN_RA-004); tasa de eficiencia (OBIN_RA-006); y tasas de
éxito por curso y asignaturas (OBIN_RA-003).

+ Indicadores satisfaccion de los usuarios: satisfaccion con la actuacién docente (OBIN_SU-001);
satisfaccion con la titulacion (OBIN_SU-004, OBIN_SU-005 y OBIN_SU-006); y satisfaccién con los
recursos (OBIN_SU-007).

+ Indicadores de proceso académico: personas egresadas (OBIN_PA-005); y ratio de estudiantes por
docente (OBIN_PA-010).

Para cada uno de estos indicadores las CCT deben llevar a cabo una valoracion y reflexion.

Valoracion del titulo. El modelo suministrado por el vicerrectorado con competencias en materia de

calidad incluye de base una bateria de cuestiones relativas a:

¢ Desarrollo y despliegue del plan de estudios

e Informacién y transparencia

 Garantia de calidad, revision y mejora

* Personal académico y personal de apoyo a la docencia

e Recursos para el aprendizaje
¢ Resultados de aprendizaje
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¢ Indicadores de rendimiento y egreso

Las CCT deben valorar el titulo respondiendo “Se ajusta” o “No se ajusta” a las diferentes cuestiones.
Ademds, para cada uno de estos items las CCT deberan hacer una reflexién y valoracion.

Reclamaciones. El modelo suministrado por el vicerrectorado con competencias en materia de calidad
incluye este apartado en el que se debe incorporar la informacion relativa a las reclamaciones a los
resultados de la evaluacién que se hayan presentado y una valoracién global de las reclamaciones
presentadas.

Plan de mejoras. El modelo suministrado por el vicerrectorado con competencias en materia de calidad
incluye un primer subapartado en el que se valora el nivel de cumplimiento del plan de mejoras del
curso anterior, y un segundo subapartado para proponer acciones de mejora de cara al siguiente curso.
Estas propuestas deben elaborarse teniendo en cuenta las valoraciones realizadas a lo largo del informe
anual de la titulacién, y, en su caso, los informes de seguimiento y de acreditacion.

Para facilitar las acciones de reflexion y valoracion, el vicerrectorado con competencias en materia de
calidad suministrard a las CCT, a través del repositorio digital de la UEx, la siguiente informacion:

+ Asignaturas de los diferentes planes de estudios oficiales y su profesorado (Tabla 1)

+ Personas matriculadas por asignatura, junto con los porcentajes de personas aprobadas, suspensas
y no presentadas, asi como la distribucién de las calificaciones obtenidas (Tabla 2)

- Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en los diferentes titulos oficiales (Tabla
3)

+ Evolucion de diferentes indicadores relacionados con la demanda universitaria (OBIN_DU-017), con
el proceso académico (OBIN_PA-010), con los resultados académicos (OBIN_RA-001, OBIN_RA-002,
OBIN_RA-004, OBIN_RA-006, OBIN_RA-007, OBIN_RA-009), con la satisfaccién de las personas
usuarias (OBIN_SU-001, OBIN_SU-003, OBIN_SU-004, OBIN_SU-005, OBIN_SU-007, OBIN_SU-008)
(Tabla 4)

En todo caso, para ayudar y complementar las acciones de reflexion y valoracién, las CCT tienen a su
disposicién otros datos e indicadores adicionales publicados por la Unidad Técnica de Evaluacion y
Calidad, UTEC (documento PR/SO003 D002) y por la propia Facultad de Ciencias (documento
PR/SO010 FC DO003). También podran recabar informacion adicional a través del responsable del SAIC-

FC, del equipo decanal, de la secretaria administrativa de la Facultad de Ciencias, etc.

Una vez cumplimentados los informes anuales de las titulaciones por parte de las CCT, éstas deberan
aprobarlos y enviarlos al responsable del SAIC-FC. Posteriormente, en los plazos establecidos por el
vicerrectorado con competencias en materia de calidad, los informes deberan ser aprobados por la
Comisidon de Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro y por la Junta de Facultad, y publicados en
la web institucional del centro.
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Tras este proceso, los informes anuales de las titulaciones oficiales de la Facultad de Ciencias se
archivaran en el repositorio digital del Centro y se registrardn con el codigo PR/SO005_FC_D001_XXX,
siendo XXX los digitos correspondientes al plan de estudios al que se refiere.

5.2.- Subprocedimiento de elaboracién del informe anual de la Facultad de Ciencias

Una vez finalizado el curso académico, el responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad del Centro elaborara el informe anual de la Facultad de Ciencias relativo al curso académico
finalizado, documento que se registrara con el codigo PR/SO005_FC_DO002.

El informe anual del Centro se estructurara en 3 grandes apartados:

1. Facultad de Ciencias: organizacion, oferta académica y recursos materiales y humanos
2. EISAIC de la Facultad de Ciencias: mapa de procesos y procedimientos
3. Andlisis de la ejecucién y resultados de los procesos y procedimientos del SAIC del centro

Facultad de Ciencias: organizacion, oferta académica y recursos materiales y humanos. Se describira
como estd organizada la Facultad de Ciencias como instituciéon docente: érganos de direccion, junta de
centro, comisiones académicas, etc. Se detallard la oferta académica de titulos oficiales de grado y de
master. Se resefiaran los recursos materiales de los que dispone el centro para llevar a cabo su actividad
docente y se detallaran los recursos humanos con los que cuenta el centro.

Los datos para cumplimentar este apartado se extraeran del Observatorio de Indicadores de la UEx
elaborado por la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (documento PR/SO003 D002).

El SAIC de /a Facultad de Ciencias: mapa de procesos y procedimientos. Se describira el sistema de
aseguramiento interno de la calidad de la Facultad de Ciencias y el mapa de procesos y procedimientos
de los que se ha dotado.

Andlisis de la ejecucion y resultados de los procesos y procedimientos del SAIC del Centro. Este apartado
se dividird en dos bloques: uno destinado a los procesos/procedimientos cuyo responsable de
implantacién, seguimiento y evaluacién es un vicerrectorado/servicio/unidad administrativa de la UEX,
pero en los que la Facultad de Ciencias participa o se ve afectada como Centro; y otro destinado a los
procesos/procedimientos cuya gestion corresponde integramente a la Facultad de Ciencias. En el primer
caso, el analisis podrd ser mas somero, ya que es a los 6rganos pertinentes de la UEx a quienes incumbe
rendir cuentas sobre su implantacién, funcionamiento y resultados. En el segundo caso, se hara un
analisis mas exhaustivo en base a los indicadores contemplados en cada proceso/procedimiento, a
informes (internos o externos), y a otras fuentes. En ambos casos, tras el analisis efectuado, se podran
proponer acciones destinadas a mejorar la ejecucidon y los resultados de los diferentes procesos/
procedimientos.

En los procesos P/ESO06_FC; P/CLO03; P/CLO09_FC; P/CLO10_FC; P/CLO11_FC; P/SO005 FC, y los
procedimientos PR/CLO02_FC; PR/SO006_FC; PR/SO007_FC; PR/SO008 FC; PR/SO009 FC vy
PR/SO010_FC, el andlisis de ejecucién y resultados se plasmard en sendos informes anuales
(documentos DXX de cada proceso / procedimiento), que se anexaran al informe anual del Centro.
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En los procesos P/ESO04_FC; P/ESO05_FC; P/CLO12_FC; P/CLO10_FC, y el procedimiento PR/SO005_FC,
el andlisis de ejecucidn y resultados se plasmara directamente en el informe anual del Centro.

6.- UNIDADES IMPLICADAS

Equipo decanal

Decano

+ Activar los mecanismos para la elaboracién de los
informes anuales de las titulaciones y del centro.

Responsable del SAIC-
FC

* Elaborar el informe anual del centro
* Publicacion en la web institucional el informe anual del

centro.

* Publicacion en la web institucional los informes
anuales de las titulaciones.

* Publicacion en la web institucional los informes

anuales de los procesos y procedimientos.

Comision de Calidad
de las Titulaciones

Coordinador de CCT

* Elaborar los informes anuales de las titulaciones
* Aprobar los informes anuales de las titulaciones

Comision de
Aseguramiento Interno
de Calidad del Centro

Responsable del SAIC
del Centro

* Aprobar los informes anuales de las titulaciones de la

* Aprobar el informe anual del Centro

Facultad de Ciencias

Junta de Facultad

Secretario académico

* Aprobar los informes anuales de las titulaciones de la

Facultad de Ciencias y el informe anual del centro.

7.- DOCUMENTOS

De este procedimiento se derivan los siguientes documentos:

+ PR/SO005_FC_DO001_XXX: Informe anual de titulacién oficial de la Facultad de Ciencias.
+ PR/SO005_FC_D002: Informe anual de la Facultad de Ciencias.
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IVERSIDAD DE EXTREMADURA

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LOS -
INFORMES ANUALES DEL CENTRO Y DE LAS TITULACIONES ‘gg\c;(%ﬁ
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA UEx 18

EDICION: 2

FACULTADDECIENCIAS

CODIGO: PR/SO005_FC

8.- DIAGRAMA

Subprocedimiento de elaboracion de los informes anuales de los titulos oficiales de la Facultad de

Ciencias

INICIODEL
SUBPROCEDIMIENTODE
ELABORACION DE LOS INFORMES
UALES DE LAS TITULACION

¥

Dates de demanda de los titulos,
resultados académicos,
satisfaccion con los titulos;
Tablas1, 2 3y4
UTEC

COMPILACION DE DATOS: DEMANDA DE
LOSTITULCS, RESULTADOS ACADEMICOS,

>. SATISFACCION CON LOS TITULOS; TABLAS

1,234
VICERRECTORADO CON COMPETENCIAS
EN CALIDAD

¥

ELABORACION Y APROBACION DE LOS
MFORMES ANUALES DE LAS TITULACIONES
ccT

EVIDEMCIA:

INFORMES ANUALES DE LAS TITULACIONES
[Documento PRSS0005_FC_DO1)

mat

v

APROBACION DE LOS INFORMES ANUALES
DE LAS TITULACIOMES
CONMISION DE ASEGURAMIENTO INTERNO
DE LA CALIDAD - FACULTAD DE CIENCIAS

¥

APROBACION DE LOS INFORMES ANUALES
DE LAS TITULACIOMNES
JUNTA DE FACULTAD

¥

PUBLICACION DE LOS INFORMES ANUALES
DE LAS TITULACIOMNES EN LAWEB DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS
SECRETARIO ACADEMICO
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PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LOS -
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA | NFORMES ANUALES DEL CENTRO Y DE LAS TITULACIONES ‘g%\/: °§i
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA UEx g
Ex Py Py FACULTADDECIENCIAS
EDICION: 2 CODIGO: PR/SO005_FC :

Subprocedimiento de elaboracién del informe anual de la Facultad de Ciencias

INICIO DEL
SUBPROCEDIMIENTO DE
ELABORACION DEL INFORME
AMNUAL DEL CENTRD

¥

Diatos Xm0 COMPILACION DE DATOS

:> VICERRECTORADO COM COMPETEMNCIAS
EMN CALIDAD

¥

ELABORACION DEL LOS INFORMES
AMUALES DE LOS PROCESOS /
PROCEDIMIENTOS
RESPONSABLES DE F/PR

EVIDEMCIA:

ELAEBORACION DEL INFORME ANUAL DEL INFORME ANUAL DEL CENTRO

CENTRO -
RESPONSABLE SAIC-FC

¥

APROBACION DEL INFORME ANUAL DEL
CENTRO
COMISION DE ASEGURAMIENTO INTERNO
DE LA CALIDAD - FACULTAD DE CIENCIAS

v

APROBACION DEL INFORME ANUAL DEL
CENTRO
JUNTA DE FACULTAD

v

PUBLICACION DEL INFORME ANUAL DEL
CENTROY DE LOS INFORMES ANUALES DE
PROCESOSY PROCEDIMIENTOS EN LA WEB

DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
SECRETARIO ACADEMICO

[Documento PR/SD00S_FC_ D02}

AN

9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROCEDIMIENTO

La responsabilidad del seguimiento y evaluacién del procedimiento para la elaboracion de los informes
anuales del centro y de las titulaciones recaera sobre

+ Las comisiones de calidad de las titulaciones (CCT): lo que atafie al subprocedimiento de elaboracién
de los informes anuales de los titulos oficiales de la Facultad de Ciencias. Las CCT comunicarén al
responsable del SAIC-FC cuantas incidencias detecten en el proceso de elaboracion de los informes
anuales de las titulaciones oficiales de la Facultad de Ciencias.

+ Los responsables de la ejecucién y andlisis de los diferentes procesos y procedimientos del SAIC-FC.
Comunicaran al responsable del SAIC-FC cuantas incidencias detecten en el proceso de elaboracién
de los informes anuales de los procesos y procedimientos de la Facultad de Ciencias.
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PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LOS -
UNIVERSIDAD PE EXTREMADURA \NFORMES ANUALES DEL CENTRO Y DE LAS TITULACIONES a; °§,i
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA UEx 44
Ex P 2 FACULTADDECIENCIAS
EDICION: 2 CODIGO: PR/SO005_FC :

+ Elresponsable del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro (SAIC-FC): lo que atafie
al subprocedimiento de elaboracién del informe anual de la Facultad de Ciencias. Reflejard en el
informe anual del Centro cuantas incidencias detecte en el proceso de elaboracién de dicho informe.
También reflejara en el informe anual del Centro las incidencias detectadas en la elaboracién de los
informes anuales de las titulaciones.

+ La Comisién de Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro (CAIC-FC): lo que atafie a ambos
subprocesos.

10.- ARCHIVO

Los documentos (evidencias) generados en este procedimiento quedaran archivados en el repositorio

institucional del SAIC-FC segun se detalla en la siguiente tabla:

Identificacion del Soporte de Lugar de archivo Responsable dela  Tiempo de
registro archivo custodia conservacion
PR/SO005_FC_DO001 | Informatico Repositorio d|g!ta| Qe 2 Secre:ta‘mo Indefinido
Facultad de Ciencias académico
PR/SO005_FC_D002 | Informatico | tcPOsitorio digital de la secretario Indefinido
Facultad de Ciencias académico
11.- HISTORICO DE CAMBIOS
EDICION \ FECHA | MODIFICACIONES REALIZADAS \
1 04/07/2014 |Edicidn inicial
Actualizacion de las normativas. Adaptacién a AUDIT 2018.
1.12 16/06/2022 |Adaptacion al sistema de aseguramiento interno de calidad de la

Universidad de Extremadura (27-01-2021)

Redaccion del texto utilizando lenguaje no sexista, de acuerdo con la
Ley Organica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
Reforma integral del texto del procedimiento.

Adaptacion a AUDIT 2024

Actualizacion del apartado NORMATIVAS.

Se redefinen y concretan las tareas.

2 10/11/2025 |Se eliminan del procedimiento los indicadores OBIN PAR-01, OBIN
PAR-02, OBIN PAR-03 y OBIN PAR-04

Se elimina el soporte papel para los documentos generados en el
procedimiento y se concreta el lugar de archivo de dichos
documentos (Repositorio digital de la Facultad de Ciencias).

La responsabilidad de la custodia del documento P/ESO05_FC_DO1
pasa a ser del secretario académico.
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